Guatemala, 30 de Noviembre 2017

Lic. Juan Alberto Monz6n Esquivel
Viceministro del Deporte y la Recreacién
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera més atenta me dirijo a usted con el proposito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de noviembre del afio 2,017, segtin
contrato Administrativo por Servicios Técnicos Ndmero 176-2017, aprobado
mediante Acuerdo Ministerial Numero 35-2017, presentando factura serie B ntimero
29.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

v Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permitan detectar necesidades
de usuarios en el drea de Informéatica

v' Brindar apoyo para dar soluci6n a los requerimientos de las 4reas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacién en la
elaboracién de programas informéticos de apoyo

v' Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del
mantenimiento y reparacion de equipo de cémputo de la Direccién General

del Deporte y la Recreacién

v Apoyar en el desarroilo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacion del mantenimiento o reparacién de los equipos de
computo asignados a los diferentes usuarios

v’ Otras actividades relacionadas a los servicios que presto



RESULTADOS OBTENIDOS:

v

v

Se mejor6 el rendimiento con los equipos nuevos configurados para los
usuarios

Se apoy6 con plan de implementacion de correos institucionales para los
usuarios del Viceministerio

Se mejor6 el rendimiento de los equipos de computo a usuarios del
Viceministerio.

Se apoy6 con mantenimiento a los equipos de cémputo de usuarios del
Viceministerio. :

Se atendieron todos los problemas en equipos de computo presentados por
los usuarios del Viceministerio.

Direcein Generei st fenorte y lo Recreacion

Firma P Vo. Bo. Evaluador

Victor Manuel Contreras Turcios



